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La metamorfosis del puesto de trabajo

�Bull, Arquitecto de un mundo abierto

� La historia

� Los retos del puesto de trabajo actual

� ¿Por qué hacer virtual el escritorio?

�Criterios de éxito de soluciones VDI

�Caso de éxito

Agenda



3 ©Bull, 2011 Metamorfosis del puesto de trabajo

Perfil Corporativo del Grupo Bull
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Bull, fabricante e integrador de infraestructuras TI y proveedor de soluciones de negocio.

• Misión crítica

• Seguridad

• Especializado en soluciones complejas

Resto del MundoResto del Mundo



4 ©Bull, 2011 Metamorfosis del puesto de trabajo

e n : Ma dr i d, Ba r c e lo na , Va l e n c ia , Mu r c ia , A l i ca n t e, B i l ba o , Sa n S e ba s t i á n ,S e v i l la , M á la ga , G r a na da , Va l la do l i d, Za r a go za , La Co r u ña , La s Pa lm a s, To l e do.a d i c io na l e s : M ér i da , Ja é n , C ór do ba , V i to r ia ,O v i e do , V i go.

Bull España: Perfil Corporativo

� Arquitecto e integrador de infraestructuras y soluciones. 

� Proveedor de servicios de TI, comprometido con el aseguramiento de la alta 
disponibilidad, seguridad y optimización de procesos. 

� “Bull, arquitecto de un Mundo Abierto”: 

Un compromiso claro con las infraestructuras de TI abiertas.
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Bull – El integrador de almacenamiento

� Nuestra Visión: asociar las competencias de 
almacenamiento con una aproximación centrada en el 
servicio para resolver las necesidades de negocio, 
combinando tecnologías innovadoras y alianzas con los 
líderes de la industria y aportando una profunda 
experiencia en todos los sectores del mercado

� Centro de Excelencia en el corazón de Europa: más de 
200 profesionales dedicados

� Un integrador de almacenamiento con miles de referencias 
en el mundo

� Alianzas fuertes con los líderes de la industria (NetApp 
Star Partner, ASP y APSP)

� Miembro activo de la SNIA

� Amplia cobertura de soporte local y servicios profesionales

El vector de mayor crecimiento para el Grupo Bull

StoreWay – nuestro nombre comercial
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Evolucionamos el puesto de trabajo

� Los primeros puestos de trabajo facilitaban el trabajo 
manual allá por el siglo XII

� Mucho después de la revolución industrial (circa 1868) 
se hizo popular la máquina de escribir, el primer 
puesto de trabajo mecanizado

� Hacia la mitad del siglo XX industrializamos muchas 
tareas (tarjetas perforadas) haciendo trabajar los 
primeros súper ordenadores

� La interactividad llega al puesto de trabajo con los 
terminales de líneas hacia finales de los años 1960

� En los años 80 se crea el tipo de puesto de trabajo 
que conocemos actualmente: el PC
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Los retos del puesto de trabajo actual

� Gestión

� Seguridad

� Conformidad

� Acceso o cambio de 
empleados

� Recuperación ante un 
desastre

� Continuidad de 
negocio

Fuente: Forrester Research
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¿Por qué hacer virtual el escritorio?

� Simplificar la gestión 
asociada al puesto

� Reducir costes

� Evitar pérdida de 
datos

� Mejorar la seguridad y 
la conformidad

� Realizar eficazmente 
actualizaciones 
masivas
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VDI: ¿qué significa?

�Virtual

�Desktop

� Infrastructure

� Definición: es la práctica de albergar el sistema operativo del 
puesto de trabajo dentro de una máquina virtual que se ejecuta 
en un servidor centralizado. VDI es una variación del modelo 
cliente/servidor, acuñado como “server-based computing (SBC)”
por VMware Inc.

Im
agen: ©

M
icrosoft
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Modernizando el escritorio: modelo de servicios 

Perfil de usuario

Aplicaciones

S.O. del escritorio

Gestión 

centralizada

Entrega del

escritorio

Escritorio
moderno

• VDI separa los 3 componentes del escritorio: S.O., Aplicaciones 
• y perfiles de usuario, para gestionarlos de forma flexible.
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Criterios de éxito de VDI …

� Reducir la inversión 
inicial

� Simplificar y 
centralizar la gestión 
del puesto de trabajo

� Proporcionar la misma 
sensación al usuario 
o, incluso, mejorarla

� Asegurar el 
almacenamiento de 
usuarios

Gestionar la infraestructura de escritorios 
requiere almacenamiento ágil
Necesidad de aprovisionar VMs y 
almacenamiento para miles de escritorios

Necesidades: Porqués:
Proporcionar almacenamiento para 
cientos o miles de escritorios puede ser 
muy costoso
Los datos de usuario suelen ser 2-3 
veces el tamaño del SO del escritorio

Los datos de usuario son activos de la 
corporación y deben ser salvaguardados 
con retención elevada y permanecer 
disponibles en cualquier momento

Son esenciales la disponibilidad y 
prestaciones del almacenamiento
Los cuellos de botella o fallos pueden 
impactar a miles de usuarios

¿Por qué el almacenamiento es crítico?
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Los cambios en el paradigma de VDI
� Almacenamiento centralizado

� Toda la información (de VDI y del usuario) está en el centro de datos

� Crecimiento de la capacidad de control y gestión

� Seguridad – Posibilidad de bloquear escritorios

� Despliegue y actualizaciones - ¿Cómo se hace el despliegue de 
nuevas aplicaciones?

� Prestaciones – la sensación del usuario es clave. VDI no puede 
impactar en el desarrollo de las actividades del negocio.

� Facturación - ¿Cómo cargo por los recursos utilizados?

� Backup – no habrá recursos disponibles para backup basado en 
agentes.

� Cambio de procesos – tareas delegadas entre los equipos de 
almacenamiento, virtualización y escritorio

12
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Adopción de VDI: Inhibidores y Aceleradores

• Inhibidores
⌧ Experiencia del usuario
⌧ Coste de inversión (CAPEX)
⌧ Carencia de solución “end-
to-end”

⌧ Gestión del cambio de 
paradigma requerido

13

• Aceleradores
� Mejora de la tecnología VDI
� Migración a nuevos sistemas 

operativos (Win7, por ejemplo)
� Iniciativa de teletrabajo
� Iniciativa de “trae tu ordenador al 

trabajo”
� Desktop as a Service (DaaS)
� Mantenimiento problemático de 

puestos en ciertas ubicaciones
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La esencia de las soluciones de VDI

Agilidad 
operacional

Protección de la 
información

Eficiencia de 
almacenamiento

Prestaciones

Universalidad
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La esencia de las soluciones de VDI con NetApp

Agilidad 
operacional

Protección de la 
información

Eficiencia de 
almacenamiento

Prestaciones
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Oferta completa de Servicios de Consultoría

Broad Scope

GPS for 

Virtualisation

GPS for 

Storage

GPS for 

Backup

GPS for Data 

Management

COMPASS for 

Server 

Virtualisation

COMPASS for 

Storage

COMPASS for 

Backup

Vision for 

Virtualisation

Vision for 

Storage

Vision for 

Backup

Service Management Matrix

Reference Technical Architecture

Operational Readiness Assessment

Business Case

Data Centre Migration /  Consolidation

GPS for 

Green-IT

Complexity 

Assessment

COMPASS for 

Desktop 

Virtualization
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� Gran experiencia en la 
gestión de infraestructuras 
heterogéneas

� Fortaleza del acuerdo Bull –
NetApp

� “Upstream assessment”
para definir la infraestructura 
requerida

� Presencia de Bull en todos 
los países involucrados en 
la migración al nuevo 
entorno

� Despliegue global de una 
arquitectura coherente con 
soluciones claras para 
cada ubicación

� Optimización de la 
experiencia y los recursos 
técnicos del cliente

� Consolidación de la base 
instalada

� Mejor control de costes 
(CAPEX, OPEX)

� Migración desde cero a las 
nuevas tecnologías

� 2 centros de datos en alta 
disponibilidad en dos 
países que reemplazan a 
22 centros en 16 países 
(entre ellos España)

� 85 servidores con vSphere 
reemplazando a 700 
servidores

� 4500 usuarios migrados a 
escritorios virtuales

� Todo el almacenamiento 
en cabinas NetApp.

� Instalación, monitorización 
y mantenimiento

� Infraestructura homogénea 
y coordinada para la 
interacción entre los 
empleados, empresa, 
clientes y proveedores.

� Soporte de entorno multi-
lenguaje

� Consistencia del repositorio 
de almacenamiento

� Extrema agilidad para la 
entrada masiva de usuarios

� Reducción del OPEX 
facilitando administración y 
escalabilidad

Valor de BullBeneficiosSoluciónRetos del cliente

Caso de éxito: PaperlinX

Racionalización y escalabilidad para la infraestructura distribuida de un gran grupo 
empresarial

Secotr Industria

Multinacional

NetApp y VDI
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